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1) Geltungsbereich

1.1  Diese A llgemeinen Geschäf tsbedingungen (nachfolgend „AGB“ ) des A lexander Ch. Wulz, handelnd unter „9mm - Exklusive 
Eisenbahnmodelle im Maßstab 1:160 ( N )“ ( nachfolgend „Verkäufer“ ) , gelten für alle Ver träge über die L ieferung von Waren, die 
ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend „Kunde“ ) mit dem Verkäufer hinsicht lich der vom Verkäufer in seinem Online-
Shop dargestell ten Waren abschließt . Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei 
denn, es is t etwas anderes vereinbar t .

1.2  Für Ver träge über die L ieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht ausdrücklich etwas 
Abweichendes geregelt is t .

1.3  Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natür liche Person, die ein Rechtsgeschäf t zu Zwecken abschließt , die überwiegend 
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruf lichen Tät igkeit zugerechnet werden können. Unternehmer im Sinne 
dieser AGB ist eine natür liche oder jur is t ische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaf t , die bei Abschluss eines 
Rechtsgeschäf ts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruf lichen Tät igkeit handelt .

2) Ver tragsschluss

2.1  Die im Online-Shop des Verkäufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des 
Verkäufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2  Der Kunde kann das Angebot über das in den Online-Shop des Verkäufers integr ier te Online-Bestell formular abgeben. Dabei 
gibt der Kunde, nachdem er die ausgewählten Waren in den vir tuellen Warenkorb gelegt und den elek tronischen Bestellprozess 
durchlaufen hat, durch K licken des den Bestellvorgang abschließenden But tons ein recht lich verbindliches Ver tragsangebot in 
Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das Angebot auch telefonisch, per Fax, per E-Mail 
oder postalisch gegenüber dem Verkäufer abgeben.

2.3  Der Verkäufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fünf Tagen annehmen, 
- indem er dem Kunden eine schri f t l iche Auf tragsbestät igung oder eine Auf tragsbestät igung in Tex t form ( Fax oder E-Mail )
  übermit tel t ,  wobei insoweit der Zugang der Auf tragsbestät igung beim Kunden maßgeblich is t , oder
- indem er dem Kunden die bestell te Ware liefer t , wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden maßgeblich is t , oder
- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auf forder t .
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Liegen mehrere der vorgenannten A lternat iven vor, kommt der Ver trag in dem Zeitpunk t zustande, in dem eine der vorgenannten 
A lternat iven zuerst eintr i t t .  Die Fr is t zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den 
Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf des fünf ten Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt . Nimmt der Ver-
käufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Fr is t nicht an, so gil t  dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, 
dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserk lärung gebunden is t .

2.4  Bei der Abgabe eines Angebots über das Online-Bestell formular des Verkäufers wird der Ver tragstex t vom Verkäufer ge-
speicher t und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung nebst den vor liegenden AGB in Tex t form (z. B. E-Mail,  Fax oder 
Br ief ) zugeschick t . Zusätzlich wird der Ver tragstex t auf der Internetseite des Verkäufers archivier t und kann vom Kunden über 
sein passwor tgeschütz tes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden, sofern der 
Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Kundenkonto im Online-Shop des Verkäufers angelegt hat .

2.5 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung über das Online-Bestellformular des Verkäufers kann der Kunde mögliche Eingabefehler 
durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mit tel zur bes-
seren Erkennung von Eingabefehlern kann dabei die Vergrößerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem 
Bildschirm vergrößert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange über die üblichen 
Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den den Bestellvorgang abschließenden Button anklickt.

2.6 Für den Vertragsschluss steht ausschließlich die deutsche Sprache zur Verfügung.

2.7  Die Bestellabwicklung und Kontak taufnahme f inden in der Regel per E-Mail und automatisier ter Bestellabwicklung stat t . Der 
Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutref fend is t , so dass unter 
dieser Adresse die vom Verkäufer versandten E-Mails empfangen werden können. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz 
von SPAM-Fil tern sicherzustellen, dass alle vom Verkäufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauf tragten Dri t ten ver-
sandten E-Mails zugestell t  werden können.

3 ) Widerrufsrecht

3.1  Verbrauchern steht grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2  Nähere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkäufers.

3.3  Das Widerrufsrecht gil t  nicht für Verbraucher, die zum Zeitpunk t des Ver tragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europä-
ischen Union angehören und deren alleiniger Wohnsitz und L ieferadresse zum Zeitpunk t des Ver tragsschlusses außerhalb der 
Europäischen Union liegen.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1  Sofern sich aus der Produk tbeschreibung des Verkäufers nichts anderes ergibt , handelt es sich bei den angegebenen Preisen 
um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusätzlich anfallende L iefer- und Versandkosten 
werden in der jeweiligen Produktbeschreibung gesonder t angegeben.

4.2  Bei L ieferungen in Länder außerhalb der Europäischen Union können im Einzelfall  weitere Kosten anfallen, die der Verkäufer 
nicht zu ver treten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zählen beispielsweise Kosten für die Geldübermit t lung durch 
Kredit inst i tute (z.B. Überweisungsgebühren, Wechselkursgebühren ) oder einfuhrrecht liche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zölle ) . 
Solche Kosten können in Bezug auf die Geldübermit t lung auch dann anfallen, wenn die L ieferung nicht in ein Land außerhalb 
der Europäischen Union er folgt , der Kunde die Zahlung aber von einem Land außerhalb der Europäischen Union aus vornimmt.

4.3  Die Zahlungsmöglichkeit /en wird /werden dem Kunden im Online-Shop des Verkäufers mitgeteil t .

4.4  Is t Vorauskasse per Banküberweisung vereinbar t , is t die Zahlung sofor t nach Ver tragsabschluss fäll ig, sofern die Par teien 
keinen späteren Fäll igkeitstermin vereinbar t haben.
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4.5  Bei Auswahl der Zahlungsar t Rechnungskauf wird der Kaufpreis fäll ig, nachdem die Ware geliefer t und in Rechnung gestell t 
wurde. In diesem Fall is t der Kaufpreis innerhalb von 10 (zehn ) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern 
nichts anderes vereinbar t is t . Der Verkäufer behält sich vor, die Zahlungsar t Rechnungskauf nur bis zu einem best immten Be-
stellvolumen anzubieten und diese Zahlungsar t bei Überschreitung des angegebenen Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall 
wird der Verkäufer den Kunden in seinen Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende Zahlungsbeschränkung 
hinweisen.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1  Die L ieferung von Waren er folgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene L ieferanschri f t ,  sofern nichts anderes 
vereinbar t is t .

5.2  Sendet das Transpor tunternehmen die versandte Ware an den Verkäufer zurück, da eine Zustellung beim Kunden nicht 
möglich war, t rägt der Kunde die Kosten für den er folglosen Versand. Dies gil t  nicht , wenn der Kunde den Umstand, der zur 
Unmöglichkeit der Zustellung geführ t hat , nicht zu ver treten hat oder wenn er vorübergehend an der Annahme der angebotenen 
Leistung verhinder t war, es sei denn, dass der Verkäufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekündigt hat te. 
Ferner gil t  dies im Hinblick auf die Kosten für die Hinsendung nicht , wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausübt. Für 
die Rücksendekosten gil t  bei wirksamer Ausübung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des  
Verkäufers hierzu getrof fene Regelung.

5.3  Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufäll igen Untergangs und der zufäll igen Verschlechterung der 
verkauf ten Ware auf den Kunden über, sobald der Verkäufer die Sache dem Spediteur, dem Fracht führer oder der sonst zur Aus-
führung der Versendung best immten Person oder Anstal t ausgeliefer t hat . Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr 
des zufäll igen Untergangs und der zufäll igen Verschlechterung der verkauf ten Ware grundsätzlich erst mit Übergabe der Ware 
an den Kunden oder eine empfangsberecht igte Person über.Abweichend hiervon geht die Gefahr des zufäll igen Untergangs und 
der zufäll igen Verschlechterung der verkauf ten Ware auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden über, sobald der Verkäufer 
die Sache dem Spediteur, dem Fracht führer oder der sonst zur Ausführung der Versendung best immten Person oder Anstal t aus-
geliefer t hat , wenn der Kunde den Spediteur, den Fracht führer oder die sonst zur Ausführung der Versendung best immte Person 
oder Anstal t mit der Ausführung beauf tragt und der Verkäufer dem Kunden diese Person oder Anstal t zuvor nicht benannt hat .

5.4  Der Verkäufer behält sich das Recht vor, im Falle nicht r icht iger oder nicht ordnungsgemäßer Selbstbelieferung vom Ver-
trag zurückzutreten. Dies gil t  nur für den Fall,  dass die Nicht lieferung nicht vom Verkäufer zu ver treten is t und dieser mit der 
gebotenen Sorgfal t ein konkretes Deckungsgeschäf t mit dem Zulieferer abgeschlossen hat . Der Verkäufer wird alle zumutbaren 
Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaf fen. Im Falle der Nichtver fügbarkeit oder der nur teilweisen Ver fügbarkeit 
der Ware wird der Kunde unverzüglich informier t und die Gegenleistung unverzüglich erstat tet .

5.5  Bei Selbstabholung informier t der Verkäufer den Kunden zunächst per E-Mail darüber, dass die von ihm bestell te Ware zur 
Abholung bereit s teht . Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Verkäufer am Sitz des Ver-
käufers abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

5.6  Gutscheine werden dem Kunden wie folgt überlassen :
- per Download
- postalisch

6 ) Eigentumsvorbehalt

6.1  Gegenüber Verbrauchern behält sich der Verkäufer bis zur volls tändigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das Eigen-
tum an der geliefer ten Ware vor.

6.2  Gegenüber Unternehmern behält sich der Verkäufer bis zur volls tändigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden 
Geschäf tsbeziehung das Eigentum an der geliefer ten Ware vor.
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6.3  Handelt der Kunde als Unternehmer, so is t er zur Weiterveräußerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemäßen Geschäf tsbe-
tr ieb berecht igt . Sämtliche hieraus entstehenden Forderungen gegen Dri t te t r i t t  der Kunde in Höhe des jeweiligen Rechnungs-
wer tes ( einschließlich Umsatzsteuer) im Voraus an den Verkäufer ab. Diese Abtretung gil t  unabhängig davon, ob die Vorbehalts-
ware ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauf t worden is t . Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderungen auch nach der 
Abtretung ermächtigt . Die Befugnis des Verkäufers, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt davon unberühr t . Der Verkäufer 
wird jedoch die Forderungen nicht einziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpf lichtungen dem Verkäufer gegenüber nach-
kommt, nicht in Zahlungsverzug gerät und kein Antrag auf Eröf fnung eines Insolvenzver fahrens gestell t  is t .

7) Mängelhaf tung (Gewährleistung)

Is t die Kaufsache mangelhaf t , gel ten die Vorschri f ten der gesetzlichen Mängelhaf tung.
Hiervon abweichend gil t :
7.1  Handelt der Kunde als Unternehmer,
- hat der Verkäufer die Wahl der Ar t der Nacher füllung ;
- beträgt bei neuen Waren die Ver jährungsfr is t für Mängel ein Jahr ab Gefahrübergang ;
- sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Ansprüche wegen Mängeln grundsätzlich ausgeschlossen ;
- beginnt die Ver jährung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mängelhaf tung eine Ersatzlieferung er folgt .

7.2  Die in den vorstehenden Zif fern geregelten Haf tungsbeschränkungen und Ver jährungsfr is t verkürzungen gelten nicht
- für Sachen, die entsprechend ihrer üblichen Verwendungsweise für ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangel-
  haf t igkeit verursacht haben,
- für Schadensersatz- und Aufwendungsersatzansprüche des Kunden, sowie
- für den Fall,  dass der Verkäufer den Mangel arglis t ig verschwiegen hat .

7.3  Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angeliefer te Waren mit of fensicht lichen Transpor tschäden bei dem 
Zusteller zu reklamieren und den Verkäufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keiner lei 
Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder ver traglichen Mängelansprüche.

8 ) Haf tung

Der Verkäufer haf tet dem Kunden aus allen ver traglichen, ver tragsähnlichen und gesetzlichen, auch delik t ischen Ansprüchen auf 
Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt :

8.1  Der Verkäufer haf tet aus jedem Rechtsgrund uneingeschränk t
- bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit ,
- bei vorsätzlicher oder fahr lässiger Ver letzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit ,
- aufgrund eines Garant ieversprechens, soweit diesbezüglich nichts anderes geregelt is t ,
- aufgrund zwingender Haf tung wie etwa nach dem Produkthaf tungsgesetz.

8.2  Ver letz t der Verkäufer fahr lässig eine wesent liche Ver tragspf licht , is t die Haf tung auf den ver tragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt , sofern nicht gemäß vorstehender Zi f fer unbeschränk t gehaf tet wird. Wesent liche Ver tragspf lichten sind 
P f lichten, die der Ver trag dem Verkäufer nach seinem Inhalt zur Erreichung des Ver tragszwecks aufer legt , deren Er füllung die 
ordnungsgemäße Durchführung des Ver trags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig ver trau-
en dar f.

8.3  Im Übrigen is t eine Haf tung des Verkäufers ausgeschlossen.

8.4  Vorstehende Haf tungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haf tung des Verkäufers für seine Er füllungsgehil fen und 
gesetzlichen Ver treter.
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9 ) Besondere Bedingungen für die Verarbeitung von Waren nach best immten Vorgaben des Kunden

9.1  Schuldet der Verkäufer nach dem Inhalt des Ver trages neben der Warenlieferung auch die Verarbeitung der Ware nach be-
st immten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem Betreiber alle für die Verarbeitung er forder lichen Inhalte wie Tex te, Bilder 
oder Graf iken in den vom Betreiber vorgegebenen Datei formaten, Formatierungen, Bild- und Dateigrößen zur Ver fügung zu stel-
len und ihm die hier für er forder lichen Nutzungsrechte einzuräumen.Für die Beschaf fung und den Rechteerwerb an diesen Inhal-
ten is t allein der Kunde verantwor t l ich. Der Kunde erk lär t und übernimmt die Verantwor tung dafür, dass er das Recht besitz t , die 
dem Verkäufer überlassenen Inhalte zu nutzen. Er t rägt insbesondere dafür Sorge, dass hierdurch keine Rechte Dri t ter ver letz t 
werden, insbesondere Urheber-, Marken- und Persönlichkeitsrechte.

9.2  Der Kunde stell t  den Verkäufer von Ansprüchen Dri t ter f rei, die diese im Zusammenhang mit einer Ver letzung ihrer Rechte 
durch die ver tragsgemäße Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkäufer diesem gegenüber geltend machen können. Der 
Kunde übernimmt hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsver teidigung einschließlich aller Gerichts- und 
Anwaltskosten in gesetzlicher Höhe. Dies gil t  nicht , wenn die Rechtsver letzung vom Kunden nicht zu ver treten is t . Der Kunde 
is t verpf lichtet , dem Verkäufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dri t te unverzüglich, wahrheitsgemäß und volls tändig alle 
Informationen zur Ver fügung zu stellen, die für die Prüfung der Ansprüche und eine Ver teidigung er forder lich sind.

9.3  Der Verkäufer behält sich vor, Verarbeitungsauf träge abzulehnen, wenn die vom Kunden hier für überlassenen Inhalte ge-
gen gesetzliche oder behördliche Verbote oder gegen die guten Sit ten verstoßen. Dies gil t  insbesondere bei Überlassung ver-
fassungsfeindlicher, rassist ischer, f remdenfeindlicher, diskr iminierender, beleidigender, Jugend gefährdender und /oder Gewalt 
verherr lichender Inhalte.

10 ) Einlösung von Aktionsgutscheinen

10.1  Gutscheine, die vom Verkäufer im Rahmen von Werbeak t ionen mit einer best immten Gült igkeitsdauer unentgelt l ich ausge-
geben werden und die vom Kunden nicht käuf lich erworben werden können (nachfolgend „Ak t ionsgutscheine“ ) , können nur im 
Online-Shop des Verkäufers und nur im angegebenen Zeitraum eingelöst werden.

10.2  E inzelne Produkte können von der Gutscheinak t ion ausgeschlossen sein, sofern sich eine entsprechende Einschränkung aus 
dem Inhalt des Ak t ionsgutscheins ergibt .

10.3  Ak t ionsgutscheine können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst werden. Eine nachträgliche Verrechnung is t 
nicht möglich.

10.4  Pro Bestellung kann immer nur ein Ak t ionsgutschein eingelöst werden.

10.5  Der Warenwer t muss mindestens dem Betrag des Ak t ionsgutscheins entsprechen. Etwaiges Restguthaben wird vom Ver-
käufer nicht erstat tet .

10.6  Reicht der Wer t des Ak t ionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des Dif ferenzbetrages 
eine der übr igen vom Verkäufer angebotenen Zahlungsar ten gewählt werden.

10.7  Das Guthaben eines Ak t ionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst .

10.8  Der Ak t ionsgutschein wird nicht erstat tet , wenn der Kunde die mit dem Akt ionsgutschein ganz oder teilweise bezahlte Ware 
im Rahmen seines gesetzlichen Widerrufsrechts zurückgibt .

10.9  Der Ak t ionsgutschein is t nur für die Verwendung durch die auf ihm benannte Person best immt. Eine Über tragung des Ak t i-
onsgutscheins auf Dr i t te is t ausgeschlossen. Der Verkäufer is t berecht igt , jedoch nicht verpf lichtet , die mater ielle Anspruchs-
berecht igung des jeweiligen Gutscheininhabers zu prüfen.
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11) Einlösung von Geschenkgutscheinen

11.1  Gutscheine, die über den Online-Shop des Verkäufers käuf lich erworben werden können (nachfolgend „Geschenkgutschei-
ne“ ) , können nur im Online-Shop des Verkäufers eingelöst werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt .

11.2  Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des dr i t ten Jahres nach dem Jahr des 
Gutscheinkaufs einlösbar. Restguthaben werden dem Kunden bis zum Ablaufdatum gutgeschrieben.

11.3  Geschenkgutscheine können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst werden. Eine nachträgliche Verrechnung is t 
nicht möglich.

11.4  Pro Bestellung kann immer nur ein Geschenkgutschein eingelöst werden.

11.5  Geschenkgutscheine können nur für den Kauf von Waren und nicht für den Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen ver-
wendet werden.

11.6  Reicht der Wer t des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus,  kann zur Begleichung des Dif ferenzbetra-
ges eine der übr igen vom Verkäufer angebotenen Zahlungsar ten gewählt werden.

11.7  Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst .

11.8  Der Geschenkgutschein is t nur für die Verwendung durch die auf ihm benannte Person best immt. Eine Über tragung des 
Geschenkgutscheins auf Dr i t te is t ausgeschlossen. Der Verkäufer is t berecht igt , jedoch nicht verpf lichtet , die mater ielle An-
spruchsberecht igung des jeweiligen Gutscheininhabers zu prüfen.

12) Anwendbares Recht

12.1  Für sämtliche Rechtsbeziehungen der Par teien gil t  das Recht der Republik Österreich unter Ausschluss der Gesetze über 
den internat ionalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gil t  diese Rechtswahl nur insoweit , als nicht der gewähr te Schutz 
durch zwingende Best immungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat , entzogen 
wird.

12.2  Ferner gil t  diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei Verbrauchern, die zum Zeitpunk t des 
Ver tragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europäischen Union angehören und deren alleiniger Wohnsitz und L ieferadresse zum 
Zeitpunk t des Ver tragsschlusses außerhalb der Europäischen Union liegen. 

13 ) Alternative Streitbeilegung

13.1  Die EU-Kommission stell t  im Internet unter folgendem Link eine Plat t form zur Online-Strei tbeilegung bereit :
ht tps : / /ec.europa.eu /consumers /odr

Diese Plat t form dient als Anlaufstelle zur außergericht lichen Beilegung von Strei t igkeiten aus Online-Kauf- oder Dienst leistungs-
ver trägen, an denen ein Verbraucher beteil igt is t .

13.2  Der Verkäufer is t zur Teilnahme an einem Strei tbeilegungsver fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder ver-
pf lichtet noch bereit .


